	[image: image1.jpg]ki
r'ki7e




	YATIRIM ve İŞLETMELER GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

TEMEL SÜREÇ TANIM FORMU 
	[image: image2.jpg]






	Süreç Adı 
	SEYAHAT ACENTALARI SÜRECİ
	Süreç No:8

	Süreç Tipi
	Operasyonel

	Süreç Sahibi  
	Yatırım ve İşletmeler Genel Müdürü

	Süreç Sorumlusu/Sorumluları
	Seyahat Acentaları Daire Başkanı

	Süreç Uygulayıcıları
	Seyahat Acentaları Dairesi Personeli

	SÜREÇ SINIRLARI
	Başlangıç Noktası
	Seyahat acentalarına ilişkin taleplerinin gelmesi

	
	Bitiş Noktası
	Talebin sahibine veya ilgili kurumlara iletilmesi

	TEDARİKÇİLER 

	GİRDİLER
	GİRDİ SAĞLAYANLAR

	2634 Sayılı Turizmi Teşvik Kanunu
	TBMM

	1618 sayılı Seyahat Acentaları ve Seyahat Acentaları Birliği Kanunu
	Bakanlık, YİGM

	Seyahat Acentaları Yönetmeliği
	Bakanlık, YİGM

	Seyahat Acentaları Birliği Yönetmeliği
	Bakanlık, YİGM

	6183 Sayılı Amme Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkında Kanun
	TBMM

	Uygulama Tebliğleri
	Bakanlık, YİGM


	Belgelendirme Talebi  ve başvuru tipine göre eki belgeleri
	Özel ve Tüzel Kişilikler

	Sınıflandırma Talebi
	Özel ve Tüzel Kişilikler

	Şikayetler
	Özel ve Tüzel Kişilikler

	İstatistiki Bilgiler
	İlgili Kurum Kuruluşlar, Özel ve Tüzel Kişilikler

	
	

	MÜŞTERİLER

	

	ÇIKTI
	KİME

	İnceleme Raporları
	İlgili Birim, Özel ve Tüzel kişilikler

	İdari Yaptırım Karar Tutanağı
	İlgili Seyahat Acentası

	
	

	PERFORMANS GÖSTERGELERİ
	      PERFORMANS GÖSTERGELERİ

	
	ETKENLİK ORANLARI: 



	
	ETKİLİLİK ORANLARI: 



	
	SÜRECİN KRİTİK KONTROL NOKTALARI: 
1. SEYAHAT ACENTALARI İŞLEMLERİ SÜRECİ
- Seyahat acentalarından alacaklı kişi veya kuruluşlara ait dilekçenin incelenmesi ve talebin icra yoluyla yapılıp yapılmadığının tespit edilmesi
- Seyahat acentalarından alacaklı kişi veya kuruluşların talebi icra dairesi kanalıyla yapılmışsa haciz müzakeresinin incelenerek borcun “seyahat acentalığı faaliyetinden kaynaklandığının” belirtilip belirtilmediğinin tespit edilmesi

- Borçlu acentanın teminatının çözümü için bankadan cevabi yazı geldikten sonra acentadan eksilen teminatın yasal süre (3 gün) içerisinde tamamlanmasının istenmesi

- Teminatını tamamlamayan seyahat acentasına ait İşletme Belgesinin 1618 sayılı Kanunun 27/3 maddesi uyarınca iptal edilmesi

- TURSAB aracılığı ile gelen seyahat acentası belgelendirme talebinin ilgili personel tarafından seyahat acentaları yönetmeliği kapsamında incelenmesi

- Seyahat acentaları unvan tahsisi talebinin ilgili personel tarafından 1618 sayılı Kanunun 5.maddesi kapsamında incelenmesi

- Gerçek veya tüzel kişilerden gelen seyahat acentalarıyla ilgili şikâyete ilişkin bilgi ve belgelerin incelenmesi

- Enformasyon belgesi yenileme talebiyle ilgili olarak gönderilen belgelerin yeterli olup olmadığının kontrol edilmesi ve sınav tutanaklarının doğrulamasının yapılması

- Seyahat acentaları ihya talebinin ilgili personel tarafından seyahat acentaları yönetmeliği kapsamında incelenmesi
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